COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de l1a Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Aiio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

La Libertad, 11 de abril de 2022

OFICIO N°0014-2022-CTVC/LA LIBERTAD

Sefiora

MARILU PAULITA NORIEGA GUEVARA

Jefe de la Unidad Territorial del Programa Nacional de Asistencia Solidaria, Pension 65
Presente.

Asunto : Se ALERTA UN (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, EI Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que ElI Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente
CASO%:

e CASO N° 0013-2022-CTVC/LIB

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

Agradeciendo la atencion de la presente, quedo de Usted.

Atentamente,
e Y
A \’}é\
1

Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO; precisando la condicién de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida correctiva
mediata a implementar y el plazo previsto para la solucion del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accion correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decisidn, citando normas o documentos que asi lo
demuestren.

4) Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos o mas personas, es necesario individualizar la condicion y proceder a dar solucién
por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solucién,
entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

La Libertad: 942161680 o
Teléfono Nacional: 942160416 CASO N®0013-2022-CTVCILIB

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE 07/04/2022

REGISTRO:

|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

GUTIERREZ MUNOZ VIUDA DE ALVA MARIA

2. APELLIDOS NOMBRES: ZELMIRA 3. NUmERO-DNI: | 18827259
. | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA _
4.ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DISTRITO DE ASCOPE 5. CARGO: VICEPRESIDENTA
A . 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 07/04/2022
7. DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: ASCOPE
9. DISTRITO: ASCOPE 10. CCPP/DIRECCION: POTRERO DE LOS PISCOS

11. PROCESO OBJETO DE SERVICIO DE PAGADURIA

12. ; DONDE SE APLICO LA 48436791-USUARIO

VIGILANCIA/VEEDURIA FICcHA DE VEEDURIA?
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE PUNTOS 01
AFECTADOS: CRiTICOS:

lIll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 07/04/2022, la Sra. MARIA ZELMIRA GUTIERREZ MUNOZ VIUDA DE ALVA-vicepresidenta
del Comité Local de Ascope, quien manifiesta referente a la situacion que afronta la usuaria
del programa Pension 65, Sra. Maria Julia Castafieda Leiva y por ello, se presenta el siguiente
punto critico:

1.

TERCERA PERSONA AUTORIZADA NO ENTREGA SUBVENCION ECONOMICA A
USUARIO/A. La sefiora Maria Zelmira Gutiérrez Mufioz Vda. De Alva sostiene que el Sr.
Francisco Urbano Castafieda Leiva le comunicdé que desde hace varios afios atrds su
hermana Sra. Maria Julia Castafieda Leiva es usuaria del Programa Pensién 65 (Véase
anexo N° 02), pero debido a sus dolencias y avanzada edad, desde hace varios afos
guien se encarga del cobro de su pensién es su hija la Sra. Monica Isabel Aguilar Medina-
persona autorizada para realizar el cobro. Véase anexo N° 03

Asimismo, el Sr. Castafieda Leiva, afiadi6 que desde el mes de febrero de 2022 la Sra. Ménica
Isabel Aguilar Medina dejé a su madre a cargo de su persona como hermano de la usuaria para
su cuidado y convivencia, pero el mismo mes febrero la hija-persona autorizada cobro la
pension 65, pero no hizo llegar el dinero a su madre. Del mismo modo, la usuaria sostuvo que
no le entregaba el dinero que cobraba de Pensi6n 65.

Ante ello la usuaria tiene el temor que su hija siga cobrando la pensién brindada por el Estado
y no sea destinado para mejorar su calidad de vida.

Es pertinente sefialar, el numeral 4.9 de la RDE N° 223-2020 MIDIS/P65-DE, se establece la
necesidad difundir el alcance de la directiva a través de las visitas domiciliarias realizadas y/o
en los puntos de pago. Asimismo, el numeral 7.4 dice: “(...), las Unidades Territoriales
realizaran visitas domiciliarias subsecuentes con una periodicidad bimestral, a cada
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persona adulta mayor con modalidad de pago de autorizado; a fin de garantizar sus
derechos, la consecucion de la finalidad de la subvencion econ6micay mitigar riesgos
de actos ilicitos que afecten a nuestros/as usuarios/as y, de esta manera, se ejerza el rol
tutelar del Programa”.

.IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1. Fortalecer los procedimientos y canales de comunicacion dirigido a los usuarios y/o
ciudadania, para que estos accedan a los medios de comunicacién y consultas del
Programa Pensién 65.

2. Del mismo modo, el programa debe fortalecer su sistema comunicacional referente a la
implementacion de la RD-223-2020-MIDIS/P65-DE “Directiva de Autorizacién de cobro por
terceros de la Subvencion Econdmica otorgada por el Programa Nacional de Asistencia
Solidaria Pension 65”.

3. Verificar su condicién de la usuaria y resolver segun las normas vigentes del Programa
Pension 65. En tal sentido, verificar el caso a la brevedad e informar las acciones
implementadas destinadas a la solucion del caso alertado.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (04)

Copia de Ficha de Atencion N° A-008-2022-LIB-P. (01 folio).

Copia de declaracién Jurada de Sra. Maria Julia Castafieda Leiva (01 folio)
Copia de la captura de pantalla de la web de Pension 65. (01 folio)

Copia del DNI de la Sra. Maria Julia Castafieda Leiva (01 folio).

hPonhpE

Adan Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional
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Anexp N° 01.- COPILA DE LA FICHA DE ATENCION N° A-0082-2022-LIB-P

COMITE DE TRANSPARENCIA
Y VIGILANCIA CIUDADANA

FICHA DE ATENCION

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencién
cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

N°A-008-2022-LIB-P

:I-.'PROGRAMA pon X:| JUNTOS( ) PENSION 65 (X) QALIWARMA ( ) CUNAMAS( ) FONCODES( ) |2.FECHA de REGISTRO:
SISFOH () PAIS ( ) CONTIGO ( )
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)
3. Apellidos Nombres: {GUTIERREZ MUNOZ VIUDA DE ALVA 4. Documento-DNI: 18827259
MARIA ZELMIRA
5. Sexo (Género): Masculino ( ) Femenino ( X) 6. Fecha-Nacimiento: | —
7.Es Usuario(a)?: Sl ( )Fecha Afiliacion___/ |/ | NO(X) |8. Tiempo Residencia: |( -- ) MESES
9. Correo Electrénico: |- 10. Telef. Personal: 949 696 281
11.Institucion/Cargo: oL TvC / VICEPRESIDENTA 12. Telf. Institucional: | 949 696 281
13. Departamento: LA LIBERTAD 14. Provincia: ASCOPE
15. Distrito: ASCOPE 16. CCPP/Direccion: | POTRERO DE LOS PISCOS
1. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: | 07/04/2022
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18. Departamento: LA LIBERTAD 19. Provincia: ASCOPE
20. Distrito: ASCOPE 21. CCPP/Direccion: |POTRERO DE LOS PISCOS

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

22.

LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuandoson mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos,Nombres, DNI, Edad y Observaciones).
QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ;QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

EI07.03.2022 el equipo Técnico de la sede La Libertad, se recibié la llamada de la Sra. MARIA ZELMIRA GUTIERREZ MUNOZ

VIUDA DE ALVA, quien recibio la comuniaccion del Sr. Francisco Urbano Castafieda Leiva quien sostiene que su hermana Sra. Maria

Julia Castafieda Leiva des usuaria del Programa Pensién 65, pero su hija la Sra. Ménica Isabel Aguilar Medina-persona

autorizada para realizar el cobro.

Desde el mes de febrero de 2022 la Sra. Ménica Isabel Aguilar Medina dej6é a su madre a cargo de su tio y hermano de la usuaria para

su cuidado y convivencia, pero el mismo mes febrero la hija-persona autorizada cobro la pensién 65

La usuaria solicita la revocacion de la autorizacion del cobro del programa Pension 65 a su hija.

23.TIPO d ATENCION: Consulta ( ) Sugerencia( ) Pedido( ) Reclamo( ) Queja( ) Denuncia( ) 24 TOTAL FOLIOS: 0
25.Dctos. ADJUNTOS: |Memorial ( ) Informe ( ) Oficio ( ) Constancia( ) Certificado ( ) Partida Nacmto ( ) Copia DNI( ) DJ( ) Otros ( )
26.0BSERVACIONES:

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR

NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O
INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL

(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL)
_ g
st < }

.

NOMBRES APELLIDOS: ADAN CONSTANTE BRICERIO ROJAS.

on: 18172001 carso: RRTVC LL

NOMBRES APELLIDOS:

DNI: CARGO:
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Anexp N° 02.- Copla de declaracidn Jurada de Sra. Maria Julla Castaieda Lelva

s
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Anexp N 03,- Copia de la captura de pantalla de La web de Pensibn &5,

) https://movil.pension65.gob.pe/movil/webservices/consulta_persona.php A

pensionés T sang

Hola: Maria Julia

Tienes un depésito en tu cuenta de:

‘ Periodo: Enero-Febrero del 2022

‘ Puedes cobrar en Agencia Bancaria en proceso

| |

La persona autorizada para realizar el cobro es:
MONICA ISABEL AGUILAR MEDINA

I —
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Anexo N° 04 .- Copia del BNI de La Sva. Maria Julin Castaieda Leiva

s |
A

{' ((\ bz l

I
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